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1. Uvod

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d. (u daljnjem tekstu: HOPS) je odgovoran za
pouzdanost i raspolozivost sustava opskrbe elektricnom energijom te ispravnu koordinaciju
sustava proizvodnje, prijenosa i distribucije uz odgovornost za vodenje elektroenergetskog
sustava na nacin kojim se postiZe sigurnost isporuke elektricne energije (¢lanak 86. Zakona o
trzistu elektricne energije) [1].

1.1. Obveze HOPS-a prema Pravilniku o uvjetima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom

Hrvatski elektroenergetski sustav (u daljnjem tekstu: EES) C&ine proizvodni objekti i
postrojenja, prijenosna i distribucijska mreZa i potrosaéi elektriCne energije na podrucju
Republike Hrvatske. Radi sigurne i kvalitetne opskrbe kupaca elektricnom energijom i
razmjene elektricne energije, hrvatski EES povezan je s EES-ima susjednih drZzava i ostalim
sustavima ¢lanica ENTSO-E koji zajedno tvore sinkronu mrezu kontinentalne Europe. Kupci u
Hrvatskoj opskrbljuju se elektricnom energijom iz elektrana na podrucju Hrvatske te nabavom
elektricne energije iz inozemstva. Svojom veli¢inom hrvatski EES spada u manje sustave u
Europi.

Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: HERA) donijela je Pravilnik o
uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom (,Narodne novine®, br. 84/2022; u daljnjem
tekstu Pravilnik) [2].

Pravilnikom su odredeni standardi u podrucjima kvalitete usluga, pouzdanosti napajanja i
kvalitete napona, te je definiran:

o nacin mjerenja, prikupljanja i objavljivanja pokazatelja kvalitete opskrbe elektri¢nom
energijom

¢ viSa sila i iznimni dogadaji u pogledu kvalitete opskrbe elektricnom energijom

¢ nacin regulacije kvalitete opskrbe elektricnom energijom u ovisnosti o odabranoj metodi
regulacije tarifa

¢ minimalni, opéi i zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e novCana naknada na temelju zajamcenih standarda kvalitete opskrbe elektri¢nom
energijom

e sadrzaj podataka o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom operatora prijenosnog
sustava nacin, dinamika i opseg dostavljanja podataka HERA-i o kvaliteti opskrbe
elektricnom energijom.

Pravilnikom je propisana obveza operatoru prijenosnog sustava vodenje elektroniCke
evidencije u koju se upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti o kvaliteti usluga, pouzdanosti
napajanja i kvaliteti napona potrebni za izracun i provjeru pokazatelja kvalitete. Operator
prijenosnog sustava je obvezan dostavljati podatke o kvaliteti usluga i prigovorima na kvalitetu
opskrbe elektricnom energijom HERA-i. Pokazatelji kvalitete raCunaju se na temelju podataka
iz elektroniCke evidencije.


https://www.zakon.hr/z/377/Zakon-o-tr%C5%BEi%C5%A1tu-elektri%C4%8Dne-energije

Temeljem ¢lanka 66. Pravilnika HOPS je duZan jednom godiSnje, do 30. travnja tekuce
kalendarske godine, na svojim internetskim stranicama objaviti podatke o kvaliteti opskrbe
elektri€cnom energijom za prethodnu kalendarsku godinu. Opseg podataka je utvrden ¢lankom
67. Pravilnika.

2. Kvaliteta usluga

2.1.

Prikljuéenje na prijenosnu mrezu

Postupak priklju€enja korisnika na prijenosnu mrezu te pripadajuci obrasci za prikljucenje
javno su objavljeni na internetskim stranicama HOPS-a, od kojih posebice izdvajamo:

Obrazac 1: HOPS — EMP1 Zahtjev za dostavom podataka o stanju prijenosne
mreze za izradu elaborata moguénosti prikljuenja na prijenosnu mrezu [3],
Obrazac 2: HOPS - EMP2 Zahtjev za izdavanjem preliminarnog misljenja
operatora sustava [4],

Obrazac 3: HOPS — EOTRP1 Zahtjev za dostavom podataka o stanju prijenosne
mreze za izradu elaborata optimalnog tehnickog rjeSenja priklju¢enja (EOTRP) na
prijenosnu mrezu [5],

Obrazac 4: HOPS — EOTRP2 Zahtjev za izdavanjem odluke o prihvatljivosti
EOTRP-a [6],

Obrazac 5: HOPS — EES Zahtjev za izdavanjem elektroenergetske suglasnosti
(EES) [7].

Na internetskim stranicama HOPS-a, kategorija - Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom
sadrzi obrazac:

HOPS-KO1 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (priklju¢enje krajnjeg kupca na
prijenosnu mrezu) [8].

Svi zaprimljeni zahtjevi Cuvaju se u elektroni¢kom obliku, te je moguc¢a naknadna provjera svih
podataka vezano za kvalitetu usluga sukladno Pravilniku.

Tablica 1. Op¢i pokazatelj p11

Broj svih rijeSenih
zahtjeva za izdavanje

Broj pravovremeno
rijeSenih zahtjeva za

Opc¢i pokazatelj kvalitete

odluka o prihvatjivost izdavanje odluka o ”SE('}/“]JG
EOTRP-ova prihvatljivosti EOTRP-ova 5
3 3 100

Takoder, u 2024. godini za proizvodna postrojenja zaprimljeno je 45 urednih zahtjeva za izradu
EOTRP-a Cija realizacija, odnosno donoSenje odluke o prihvatljivosti, se oCekuje u 2025.

godini.


http://www.hops.hr/prikljucenjaobrasci
http://www.hops.hr/prikljucenjaobrasci
http://www.hops.hr/prikljucenjaobrasci
http://www.hops.hr/prikljucenjaobrasci
http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

Tablica 2. Op¢i pokazatelj p12

Broj svih rijeSenih
EES-ova

Broj pravovremeno
otpremljenih EES-ova

Opc¢i pokazatelj kvalitete
usluge
[%]

5

5

100

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je 5 zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti

(EES).

Tijekom 2024. godine nije zaprimljen niti jedan zahtjev za isplatom nov€ane naknade sukladno

¢lanku. 74. Pravilnika.

Tablica 3. Op¢i pokazatelj pi4

Broj svih izdanih

Broj pravovremeno izdanih

Op¢i pokazatelj kvalitete

preliminarnih misljenja o preliminarnih misljenja o usluge
mogucnosti prikljuCenja mogucnosti prikljuCenja [%0]
92 92 100

Tijekom 2024. godine pravodobno je izdano 92 preliminarna miSljenja o mogucnosti

prikljuenja.

Tablica 4. Op¢i pokazatelj pis

Broj svih otpremljenih

Broj pravovremeno

Op¢i pokazatelj kvalitete

potvrda o pocetku otpremljenih potvrda o usluge
koriStenja mreze pocetku koriStenja mreze [%0]
8 8 100

Tijekom 2024. godine pravodobno je izdano 4 potvrde o uskladenosti podataka o novom

opskrbljivacu ili agregatoru u postupku promjene, Tablica 5..

Tablica 5. Op¢i pokazatelj ps:

Broj svih izdanih potvrda o
uskladenosti podataka
novom opskrbljivacu ili

Broj pravovremeno izdanih
potvrda o uskladenosti
podataka novom

Opc¢i pokazatelj kvalitete

agregatoru u postupku opskrbljivacu ili agregatoru us[(l)l/i?e
promjene opskrbljivaca ili U postupku promjene
agregatora opskrbljivaca ili agregatora
4 4 100

2.2.

Na internetskim stranicama HOPS-a, kategorija - Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom

sadrzi obrazac:

Prigovori na kvalitetu usluga




e HOPS-KO2 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (tehnicke usluge) [9].

3. Pouzdanost napajanja

HOPS procjenjuje neisporuCenu elektricnu energiju na prijenosnoj mrezi sukladno
Pravilniku. Prikupljanje i obrada podataka je kontinuirana na razini prijenosnih podruéja,
odnosno mreznih centara. Pokazatelje pouzdanosti napajanja po prijenosnim podrucjima i za

HOPS u cjelini prikazuje Tablica 6.

Tablica 6. Pokazatelji pouzdanosti napajanja za 2024. godinu

Prijenosno Ukupni godiSniji ENS AIT

podrucje prijenos [GWh] [MWh] [min]

PrP Zagreb 12.210,48 14,10 0,63
PrP Split 7.133,99 163,22 12,06
PrP Rijeka 7.521,26 86,99 6,10
PrP Osijek 5.397,31 16,09 1,57
HOPS 25.232,26 281,00 5,87

U 2024. godini dana 21.6. dogodio se djelomi¢ni raspad EES-a koji je obuhvatio podrucje PrP
Split i PrP Osijek te u manjoj mjeri PrP Rijeka. Uvazavajuéi podatke djelomi¢nog raspada

pokazatelji pouzdanosti su dani Tablicom 7.

Tablica 7. Pokazatelji pouzdanosti napajanja za 2024. godinu (djelomi¢ni raspad EES-a)

Prijenosno Ukupni godisnji ENS AIT

podrucje prijenos [GWh] [MWh] [min]

PrP Zagreb 12.210,48 14,70 0,63
PrP Split 7.133,99 1528,22 112,90
PrP Rijeka 7.521,26 87,80 6,15
PrP Osijek 5.397,31 19,59 191
HOPS 25.232,26 1650,31 34,47

3.1. Podaci o prekidima napajanja

Podatci o svim prekidima napajanja u promatranoj godini na razini prijenosnih podrudja,
prema tipu dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani) te uzroku i uzro€niku su
prikazani u Prilogu 3.


http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

3.2. Zahtjevi za isplatu novéanih naknada — pouzdanost napajanja

Na internetskim stranicama HOPS-a, kategorija - Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom
sadrzi obrazac:

o HOPS-KO3 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (pouzdanost napajanja) [10].

Tijekom 2024. godine zaprimljena su dva zahtjeva za isplatu nov€anih naknada sukladno
Pravilniku. Povjerenstvo je na temelju relevantnih podataka zaklju€ilo da su zahtjevi
neutemeljeni.

3.3. Prigovori na pouzdanost napajanja

Tijekom 2024. godine nije zaprimljen niti jedan prigovor na kvalitetu pouzdanosti napajanja
sukladno Pravilniku.

4. Kvaliteta napona

Na internetskim stranicama HOPS-a nalazi se obrazac zahtjeva za dostavu izvjeséa o
kvaliteti napona na mjestu preuzimanja/predaje elektricne energije:

o HOPS-KO4 Zahtjev za dostavu izvjeSc¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja
i/ili predaje elektricne energije [11].

Tijekom 2024. godine bilo je tri zahtjeva za provjerom kvalitete napona korisnika mreze. Nakon
provedenih mjerenja sukladno EN 50160 nije utvrdena naruSenost kvalitete napona na
prikljucku.

Tablica 8. Udio pravovremeno otpremljenih izvjeSc¢a o kvaliteti napona na mjestu
preuzimanija i/ili predaje elektriCne energije u promatranoj godini, ps1

Broj svih rijeSenih

Broj pravovremeno

Op¢i pokazatelj kvalitete

zahtjeva za utvrdivanjem otpremljenih izvjeS¢a o usluge
kvalitete napona kvaliteti napona [%]
3 3 100



http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom
http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

5. Zakljuéna razmatranja

HOPS u potpunosti zadovoljava opce standarde kvalitete usluga i opée standarde
pouzdanosti hapajanja za 2024. godinu ako se izuzme dogadaj od 21.6.2024. godine. Na
dogadaj koji je za posljedicu imao djelomi¢an raspad hrvatskog EES-a HOPS nije mogao
utjecati.

Uredaj za mjerenje kvalitete elektricne energije sukladno normi HR EN 50160 nije ugraden u
14 priklju¢aka korisnika mreze, uredaji ¢e se ugraditi prilikom rekonstrukcija obracunskih
mjernih mjesta. Tijekom 2024. godine dostavljeno je tri prigovora na kvalitetu napona. Prema
izvjeS¢ima mjerenja kvalitete, sukladno normi EN 50160, prigovori su neutemeljeni.

Planovima razvoja prijenosne mreze, redovitim odrZzavanjem postrojenja i prijenosnih vodova,
uvodenjem automatike u procese prikupljanja i obrade podataka, uvodenjem novih tehnoloskih
rieSenja  prilikom izgradnje novih i  rekonstrukcijom/revitalizacijom  postojecih
elektroenergetskih objekata uz prihvatljive troSkove ispunjeni su svi zadani standardi kvalitete
opskrbe.



6. Popis poveznica

[1] Zakon o trZiStu elektriCne energije, Narodne Novine br. 111/21, 83/23, 17/25
https://www.zakon.hr/z/377/Zakon

[2] Pravilnik o uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom, Narodne Novine br.
84/2022 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022 07 84 1280.html

[3] Obrazac 1: HOPS — EMP1 Zahtjev za dostavom podataka o stanju prijenosne mreze
za izradu elaborata mogucnosti prikljucenja, dostupno na poveznici
https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-2023

[4] Obrazac 2: HOPS — EMP2 Zahtjev za izdavanjem preliminarnog misljenja operatora
sustava, dostupno na poveznici https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-2023

[5] Obrazac 3: HOPS — EOTRP1 Zahtjev za dostavom podataka o stanju prijenosne
mreze za izradu elaborata optimalnog tehnickog rieSenja priklju¢enja (EOTRP) na
prijenosnu mreZu, dostupno na poveznici https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-
2023

[6] Obrazac 4: HOPS — EOTRP2 Zahtjev za izdavanjem odluke o prihvatljivosti EOTRP-
a, dostupno na poveznici https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-2023

[7] Obrazac 5: HOPS — EES Zahtjev za izdavanjem elektroenergetske suglasnosti
(EES), dostupno na poveznici https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-2023

[8] HOPS-KO1 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (tehni¢ke usluge), dostupno na
poveznici http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

[9] HOPS-KO2 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (tehniCke usluge), dostupno na
poveznici http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

[10] HOPS-KO3 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (pouzdanost napajanja), dostupno
na poveznici http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

[11] HOPS-KO4 Zahtjev za dostavu izvjeS¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili
predaje elektriCne energije, dostupno na poveznici http://www.hops.hr/kvaliteta-
opskrbe-elektricnom-energijom
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7. Popis priloga

Prilog 1
Prilog 2
Prilog 3

Prilog 4

Tablica P1. Opé¢i standardi kvalitete usluga
Tablica P2. Op¢i standardi pouzdanosti napajanja
Tablica P3. Podatci o prekidima napajanja na razini prijenosnih podrucja

Tablica P4. Podaci o prigovorima na kvalitetu opskrbe, operatori sustava
standardi pouzdanosti napajanja



Prilog 1.

Tablica P1. Op¢i standardi kvalitete usluga

Skupina

Op¢éi pokazatelj kvalitete usluga

Opé¢i
standard
kvalitete

usluga

Priklju¢enje
na mrezu

Udio pravovremeno rijeSenih odluka o prihvatljivosti EOTRP-a u
promatranoj godini, pi1

100%

Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske
suglasnosti u promatranoj godini, pi2

100%

Udio pravovremeno izdavanih preliminarnih mi$ljenja o mogucnosti
priklju€enja u promatranoj godini, pi4

100%

Udio pravovremenih dostava potvrda o poCetku koriStenja mreze,
odnosno promjeni statusa u promatranoj godini, pis

100%

Brigao
korisnicima
mreze

Udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih
odgovora na pisane upite u promatranoj godini, pz1

100%

Udio pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih Zalbi u promatranoj
godini, p22

%

Tehnicke
usluge

Udio pravovremeno otpremljenih izvjeS¢a o kvaliteti napona na mjestu
preuzimanja i/ili predaje elektrine energije u promatranoj godini, pa:

100 %

Udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadajuce
mjerne opreme u promatranoj godini, psz

%

Udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili
obracunskog mjernog mjesta koja za posljedicu ima prekid napajanja ili
ugrozava sigurnost ljudi i imovine u promatranoj godini, pss

%

Udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivata za ponovnu
uspostavu isporuke elektri¢ne energije krajnjem kupcu nakon prestanka
razloga za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije u
promatranoj godini, psa

%

Udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u
promatranoj godini, pss

%

Promjena
opskrbljivaca

Udio pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom
opskrbljivacu ili agregatoru u postupku promjene opskrbljivaca ili
agregatora, psi

100%




Prilog 2.

Tablica P2. Op¢i standardi pouzdanosti napajanja

Opc¢i pokazatelj pouzdanosti

Skupina napajanja Op¢i standard pouzdanosti napajanja

. ENS 281,00 MWh < 700 MWh (1650,31 MWh > 700 MWh)
Prijenosna
mreza AIT 5,87 min < 17 min (34,47 min > 17 min)




Tablica P3. Podatci o prekidima napajanja na razini prijenosnih podrucja

Prijenosno podrucje Zagreb

11

Rb. [Tip prekida Traj:?mje Neis,', Uzrok Uzroénik Ukup.ni
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka 0,00
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 0,00
Neplanirani prekidi
3.[Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.[Neplanirani 128 10,1 Unutarnji Greske 3
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 128 10,10 3
4.[Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
4.1. |Neplanirani 28 4,6 Visa sila Atrr.l.os.fersko 2
izbijanje
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja 28 4,60 2
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te vise sile/iznimnog dogadajl 156 14,70 5
Svi planirani i neplanirani prekidi | 156 14,70 5
Prijenosno podrucje Split
Rb. |Tip prekida Trajanje | Neis. |, o Uzrognik | “KUPM
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
2.1.|Planirani 626 54,1 Visa sila Posolica 5
2.2.|Planirani 234 28,2 Unutarnji Radovi 2
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka 860 82,30 7
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 860 82,30 7
Neplanirani prekidi
3.|Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.[Neplanirani 65 12,4 Unutarnji GreSke 2
3.2.[Neplanirani 6 0,33 Visa sila Posolica 1
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 71 12,4 3
4. [Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
Drugi
4.1, [Neplanirani 5264 1373,59 | Vanjski operator 44
sustava
4.2.|Neplanirani 122 32 Vanjski Ostalo 2
4.3.|Neplanirani 437 12,2 Visa sila Posolica 3
4.4.|Neplanirani 68 6,83 Visa sila .Am_l.os.fersko 3
izbijanje
4.5.|Neplanirani 126 8,9 Visa sila Pozar 1
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja 6017 1433,52 53
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te vise sile/iznimnog dogag 6088 | 1445,92 56
Svi planirani i neplanirani prekidi 6948 | 152822 63




Prijenosno podrucje Rijeka
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Trajanj Neis. kupni
Rb. |Tip prekida ra]z'in]e els” Uzrok |Uzrocnik v UD,m
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
2.1.|Planirani 102 13 Vi$a sila | Posolica 1
o . |Drugi operator
2.2.|Planirani 404 58,84 Vanjski 3
sustava
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka| 506 71,84 4
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 506 71,84
Neplanirani prekidi
3.[Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.[Neplanirani 7 0,47 [Unutarnji | Greske 2
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 7 0,47 2
4.Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
- . |Drugi operator
4.1.|Neplanirani 124 9,85 Vanjski 11
sustava
- . |Atmosfersko
4.2.|Neplanirani 6 0,24 Vanjski | 2
izbijanje
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja 130 10,09 13
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te vise silefiznimnog dog{ 137 10,56 15
Svi planirani i neplanirani prekidi 643 82,40 19
Prijenosno podrucje Osijek
Rb. |Tip prekida Trajén]e Ne|s_.. Uzrok Uzroénik Ukup.m
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka 0 0,00 0
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 0 0,00 0
Neplanirani prekidi
3.[Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.[Neplanirani 39 2,30 Unutarnji Greske 3
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 39 2,3 3
4.|Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
_— . Drugi operator
4.1.|Neplanirani 159 7,3 Vanjski 4
sustava
4.2.|Neplanirani 54 335 Unutarnji Gredke 2
Snijeg s
4.3.|Neplanirani 304 6,64 Visa sila dodatnim 2
teretom
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja 517 17,29 8
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te vise sile/iznimnog dogadaja | 556 19,59 11
Svi planirani i neplanirani prekidi 556 19,59 11




Prilog 4.

Tablica P3. Podaci o prigovorima na kvalitetu opskrbe
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RAZINA 1 RAZINA 2
Vrsta prigovora _BrOJ Vrsta prigovora _BrOJ
prigovora prigovora
Cijena prikljucka
Priklju¢enje na mrezu 7 Kasnjenja — -
Prepreke u prikljucenju
Ostalo (EOTRP) 7
Ocitavanje brojila
Mijerenja 0 Ispravnost brojila
Ostalo
Kvaliteta napona 3 Mjerenje kvalitete prema EN 50160 3
Pouzdanost napajanja 0
Zavaravajudi nacin prodaje, lazno predstavljanje
Nepostena poslovna praksa 0 prodajnih predstavnika
Ostalo
Neposteni ugovorni uvjeti, promjena ugovorenih
uvjeta
Nedostatak informacija
Potvrda naloga (nije primljen, pogresan)
Ugovori i prodaja 0 Razdoblje za odustajanje / pravo na odustajanje
Placanja (akontacijai rate)
Raskid ugovorai status kupca
Minimalno ugovorno razdoblje
Ostala pitanja vezana uz ugovore i prodaju
Pustanje pod napon 0 Po;etfk kgnstema ——
Ukljucivanje nakon iskljucenja
Isklju¢ivanje radi kasnjenja ili
neplacanja (obustava isporuke
elektricne energije) 0
Pogresan racun 1
Nejasan racun
Racun nije izdan ili otezan pristup do racuna
Obracun, naplatai utuZivanje duga 2 Obracun ili naplata bez osnova
UtuZivanje duga
Druga pitanja vezana uz obracun i naplatu i 1
utuzZivanje dugova
Promjena tarifnih stavki
Diskriminacija u cijeni
Tarifne stavke 0 Transparentnost tarifnih stavki (nejasne, sloZzene)
Naplata solidarne naknade
Ostala pitanja vezana uz tarifne stavke
Naknada za pretrpljenu Stetu 0
Promjena opskrbljivaca ili agregatora Kasvnje.nje - ——
o 0 NeZeljena promjena opskrbljivacaili agregatora
(switching)
Ostalo
Podrska korisnicima 0
Ostalo 0
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